ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания населения Ольхонского района»

Карта

оценки качества деятельности

_____________________________, 

отделения помощи семье и детям (ОПСиД)

Период  контроля: ______________________

Цель контроля:      оценка качества предоставления социальных услуг

	Критерии контроля
	Причины, снижающие качество
	Само-

оценка 
	Оценка
	Примечание

	Полнота предоставления социальных услуг
	Расхождение между заказом клиента и кол-вом предоставленных услуг
	
	
	

	Своевременность предоставления социальных услуг
	Нарушение сроков предоставления услуг, предусмотренных заказом клиента
	
	
	

	Регулярность предоставления социальных услуг
	Нарушение сроков предоставления услуг, предусмотренных договором 
	
	
	

	Результативность и эффективность предоставления социальных услуг
	Наличие обоснованных жалоб; низкая степень решения потребностей клиента (по результатам анкетирования)
	
	
	

	Наличие установленной документации
	Отсутствие документации
	
	
	

	Соблюдение требований ведения установленной документации
	Наличие замечаний по ведению документации
	
	
	

	Своевременность предоставления плановой и отчетной документации
	Несвоевременное предоставление документации; нарушение сроков внесения оплаты за социальное обслуживание в кассу
	
	
	

	Исполнительская дисциплина
	Нарушение правил внутреннего трудового распорядка; профессиональной этики
	
	
	

	Соблюдение требований охраны труда, ППБ, СанПиН
	Нарушение инструкций по ОТ, ППБ, СанПиН
	
	
	

	Выполнение должностных обязанностей
	Нарушение должностной инструкции
	
	
	

	Участие в методических объединениях, мероприятиях
	Непосещение планерных совещаний, методических мероприятий
	
	
	

	Своевременное информирование клиентов о предоставляемых услугах
	Несвоевременное информирование клиентов о возможности получения социальных услуг
	
	
	

	ИТОГО:
	
	
	
	


Дополнительная оценка качества (за каждый критерий  - 1 балл): 

_______________________________________________________________   –    __ балл, _______________________________________________________________   –    __ балл 

Оценка качества социального обслуживания: _ ___________________________
Дата «  » _____ 2024 г.

Подпись работника:________________

Подпись экспертов:________________

Заполняется по 10-бальной системе.

Показатели оценки критериев контроля качества:
10 баллов – критерий соответствует установленным требованиям и  нормам от 80 до 100% (при оценке критерия проверяющим выявлены незначительные нарушения не более чем по 2 критериям, отражённые в справках контроля);

5 баллов -   критерий соответствует установленным требованиям и  нормам от 60 до 79% (при оценке критерия проверяющим выявлены незначительные нарушения по ряду критериев, отражённые в справках контроля);

1 балл    -    критерий соответствует установленным требованиям и  нормам менее 60% (при оценке критериев проверяющим выявлены значительные нарушения, имеются жалобы со стороны клиентов, отражённые в справках контроля);

Дополнительные критерии,

влияющие на качество социального обслуживания:

· руководство постоянно действующими комиссиями и объединениями учреждения;
· участие работника в конкурсах профессионального мастерства;
· выполнение работником разовых особо важных работ и поручений;
· внедрение в работу передовых методик и технологий;
· разработка методик и программ;
· участие в городских, областных, Всероссийских научно-методических мероприятиях и конкурсах;
· разработка и реализация грантовых проектов.
